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ดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว)
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การทองเทีย่วของโลก
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ในป พ.ศ. 2556 มีนักทองเที่ยวนานาชาติกวา 1.087 พันลานคน เดินทางทองเที่ยวทั่วโลก

เพิ่มข้ึน 5.0% เมื่อเทียบกับปกอน
ท่ีมา: UNWTO, World Tourism Barometer, 2013

ประเทศที่นักทองเที่ยวนานาชาติไปเยี่ยมชมมากที่สุด 

พ.ศ. 2556
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ประเทศที่นักทองเที่ยวนานาชาติไปเยี่ยมชมมากที่สุด 

พ.ศ. 2556

ท่ีมา: UNWTO, World Tourism Barometer, 2013
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ประเทศใน Asia Pacific ที่นักทองเที่ยวนานาชาติ

ไปเยี่ยมชมมากที่สุด พ.ศ. 2556

ท่ีมา: UNWTO, World Tourism Barometer, 2013
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ประเทศที่มีรายไดจากนักทองเที่ยวนานาชาติ

ไปเยี่ยมชมมากที่สุด พ.ศ. 2556

ท่ีมา: UNWTO, World Tourism Barometer, 2013
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ดัชนีศักยภาพในการแขงขันดานการเดินทางและ

ทองเที่ยวของ ASEAN พ.ศ. 2556
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คูมือแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว
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วัตถุประสงคโครงการ

1.เพื่อพัฒนาตอยอดองคความรูการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 

ใหแกผูรับผิดชอบพื้นที่แหลงทองเที่ยวที่กรมการทองเที่ยวไดให

การสนับสนุนงบประมาณพัฒนาดานตางๆ

2.เพื่อสรางองคความรูดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 

ตามประเภทแหลงทองเที่ยวใหแกผูรับผิดชอบในแหลงทองเที่ยว 

ใหเกิดแนวคิดในการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ

3.เพื่อสรางกรอบแนวทางการบริหารจัดการ และเผยแพรแนวทาง

ดังกลาวใหแกผูรับผิดชอบแหลงทองเที่ยวในอนาคต 
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กระบวนการศึกษา

การวิจัยเชิงคุณภาพ    
แหลงทองเที่ยวที่ไดรับ

งบประมาณสนับสนนุจาก
กรมการทองเที่ยว 

การประชุมระดมสมอง
เพ่ือจัดทํารางแนวทาง               

การบริหารจัดการแหลง

ทองเที่ยว  3 ประเภทละ

2 แหลง รวม 6 แหลง

การประชุมรับฟง        
ความคิดเห็น รางเอกสาร

เผยแพรเพื่อใชเปน           
แนวทางการบริหาร

จัดการแหลงทองเทีย่ว

โครงการสงเสริมและพัฒนาองคความรูดานการบรหิารจัดการแหลงทองเทีย่ว
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การประชุมระดมสมอง ณ แหลงทองเที่ยว

ประเภท ชื่อแหลงทองเที่ยว หนวยงานที่รับผิดชอบ

1.แหลงทองเที่ยว 

เชิงนิเวศ

-อุทยานแหงชาติปาหินงาม จังหวัดชัยภูมิ

-อุทยานแหงชาติคลองลาน 

 จังหวัดกําแพงเพชร

-อุทยานแหงชาติปาหินงาม

-อุทยานแหงชาติคลองลาน

2.แหลงทองเที่ยว

ทางประวัติศาสตร

-พระราชานุสาวรียสมเด็จพระนเรศวร

 มหาราช  จังหวัดกาญจนบุรี

-หมูบานโปรตุเกส อุทยานประวัติศาสตร

 จังหวัดอยุธยา

-เทศบาลตําบลดอนเจดีย

-สํานักงานศิลาปากรที่ 3

3.แหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม

-ตลาดหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ

-วัดพระพุทธบาทชนแดน 

 จังหวัดเพชรบูรณ

-เทศบาลตําบลหลมเกา

-เทศบาลตําบลชนแดน

*  แหลงทองเท่ียวท่ีไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกรมการทองเท่ียว
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บทที่ 1 
ความสําคัญของการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

บทที่ 2 
การบริหารจัดการการทองเที่ยวแบบมีสวนรวม

บทที่ 3
การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ

บทที่ 4
การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

บทที่ 5
การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม

คูมือแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว
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ความสําคัญของการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

บทท่ี 1
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ความหมายของการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว หมายถึง การสรางความสมดุลระหวางใชประโยชนทางธุรกิจ  

การจัดสราง พัฒนาปรับปรุง และการอนุรักษทรัพยากรของแหลงทองเที่ยว ดวยการมีระบบการบริหาร

จัดการที่ดีทั้งดานแผนงาน แผนการเงิน และแผนบุคลากร เพื่อใชเปนกลไกในการพัฒนาคุณภาพของ

สินคาและการบริการดานการทองเที่ยว การอนุรักษแหลงทองเที่ยว การพัฒนาบุคลากรดาน                  

การทองเที่ยว การสรางและเผยแพรองคความรูทางการทองเที่ยว การรักษาความปลอดภัยหรือ         

การอื่นใดที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยว หรืออุตสาหกรรมทองเที่ยว ไมวาโดยทางตรง 

หรือทางออม และสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดในระยะยาว 

เศรษฐกิจ

การเมือง

ส่ิงแวดลอม

สังคม

การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว

http://blog.buzzintown.com/wp-content/uploads/2013/06/World-Environment-Day-pictures.jpg�
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ความสําคัญของการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว
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ผลดีของการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว
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ผลลัพธของการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว
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การปรับเปล่ียนมุมมองดานการบริหารจัดการทองเที่ยว

ใหความสําคัญกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ คํานึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอม

เนนเพิ่มปริมาณนักทองเท่ียว เนนนักทองเท่ียวคุณภาพและกําหนดจํานวนท่ีเหมาะสม

ดําเนินการโดยควบคุมธรรมชาติ การอยูรวมกับธรรมชาติ

เนนความเจริญทางวัตถุ เนนความสุขของสังคมและความย่ังยืนของทรัพยากร

สิ่งแวดลอมธรรมชาติเปนทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมธรรมชาติเปนสิ่งมีคุณคาควรรักษาและอนุรักษไว

ใชทรัพยากรอยางสิ้นเปลือง ใชทรัพยากรอยางคุมคาและรูคุณคา

ใชเทคโนโลยีและวิชาการสมัยใหม ใชภูมิปญญาพื้นบานและเทคโลยีขนาดกลาง

เนนการบริโภคนิยม สนองความตองการพื้นฐานของคนสวนใหญ

พัฒนาจาก: สถาบันพระปกเกลา, บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินกับการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืนบนฐานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง

นโยบาย/เปาหมายระยะสั้นและเปลี่ยนตามผูบริหาร นโยบาย/เปาหมายระยะยาวและย่ังยืน
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กลไกการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทย

DMO

DMO เปนเฟองจักรที่ 3 ชวยเชื่อมระหวางภาครัฐกับภาคเอกชน
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การบริหารจัดการการทองเที่ยวแบบมีสวนรวม

บทท่ี 2
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คณะบริหารแหลงทองเที่ยว 

(Destination Management Organization – DMO)

           คณะบริหารแหลงทองเที่ยว (Destination Management Organization - DMO)  ทําหนาที่เปน

ผูนําและผูประสานงาน ในการนําองคประกอบของแหลงทองเที่ยวทั้งหมด เชน ส่ิงดึงดูดใจ ส่ิงอํานวย

ความสะดวก การเขาถึงแหลงทองเที่ยว ฯลฯ นําไปสูการจัดทําแผนเพื่อดึงดูดกลุมนักทองเที่ยว

เขามายังแหลงทองเที่ยว และสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม เชน  การกําหนดนโยบาย กฎระเบียบ 

ฯลฯ โดยมีจุดประสงคคือการสงมอบประสบการณการทองเที่ยวที่เหนือความคาดหมายใหกับ

นักทองเที่ยวทุกคน ทั้งนี้โครงสรางของคณะบริหารแหลงทองเที่ยวแตกตางกันตามลักษณะ หนาที่ 

การทํางาน และขนาด ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ เปนองคกรเด่ียวที่ดําเนินการเอง หรือ

อาจจะเปนหลายองคกร เชน หนวยงานภาคเอกชนในทองถ่ินที่มารวมกับชุมชน ภาคประชาชน ภาครัฐ

ในทองถ่ินหรือในสวนกลาง เปนตน
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คณะบริหารแหลงทองเที่ยว 

(Destination Management Organization – DMO)

DMO

ภาคเอกชน
ภาครัฐใน

พื้นที่

ภาค

ประชาชน

NGOs (ถามี)

ภาครัฐใน

สวนกลาง

องคกรระหวาง

ประเทศ (ถามี)

-สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียว

-สมาพันธ สมาคมฯ

-บริษัทนําเที่ยว

-มัคคุเทศก

-โรงแรม ที่พัก อาหาร เครื่องด่ืม

-รถบริการ

-ฯลฯ

-สํานักบริหารพื้นที่อนุรักษ

-สํานักงานศิลปากร

-องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 (อบจ. อบต. เทศบาล)

-สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด

-สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด

-สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด

-สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัด

-สํานักงานเกษตรจังหวัด

-ฯลฯ

-วิสาหกิจชุมชน

-ประชาชนในพื้นที่

-นักทองเท่ียว

-ฯลฯ
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บทบาทของคณะบริหารแหลงทองเที่ยว (DMO)*
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แนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 
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ความสําคัญของแผนบริหารจดัการแหลงทองเที่ยว (Destination Management Plan - DMP)

1. เสริมสรางความรวมมือของทุกภาคสวน : คุณคาของแหลงทองเที่ยวทีน่ักทองเที่ยวจะไดรับจาก

ทุกภาคสวน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และกลุมอาสาสมัคร โดยมีความรวมมือรวมใจกัน เพื่อใหได

ประโยชนสูงสุดในการบริหารจัดการทรัพยากรตางๆ 

2. สรางความตระหนัก ความเขมแข็ง และการประสานความรวมมือของหนวยงานที่หลากหลาย 

: การสนับสนุนนักทองเที่ยว ไมเฉพาะการประชาสัมพันธ แตควรจะครอบคลุมกิจกรรมที่หลากหลาย              

ที่เสริมสรางประสบการณใหกับนักทองเที่ยว และผลในเชิงธุรกิจ

3. การบริหารและการเฝาระวงัผลกระทบ : การทองเที่ยวมีผลกระทบทั้งตอสังคม และสิ่งแวดลอม 

ซ่ึงการบริหารจัดการที่ดี จะชวยลดผลกระทบดังกลาว

4. การลําดับความสําคัญในการจัดสรรทรัพยากร : ประโยชนที่สําคัญที่สุดในการมีแผนคือการระบุ

ความตองการ และลําดับความสําคัญไดอยางชัดเจน เพื่อจะจัดการแผนเงินและแผนคนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

5. งบประมาณการสนับสนุน  : การจัดทําแผนการวิจัย การระดมสมอง และนําเสนอแผนปฏิบัติการ          

ที่ชัดเจนจะชวยทําใหการของบประมาณสนับสนุนประสบความสําเร็จ

ขั้นตอนที่ 1  รวมคิด รวมกันวางแผน (DMP)
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การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว (Destination Management)

ขั้นตอนที่ 1  รวมคิด รวมกันวางแผน (DMP)
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แผนงาน

แผน

การเงิน

    แ ผ น

 บุคลากร

วิสัย

ทัศน

คณะบริหารแหลงทองเที่ยว (DMO) ควรมีการจัดทําวิสัยทัศน

ของแหลงทองเที่ยวรวมกัน เพ่ือใหสามารถบูรณาการในดานการวาง

แผนงาน แผนการเงิน และแผนบุคลากร รวมถึงชวยใหผูที่เกี่ยวของ

สามารถนําไปสูการปฏิบัติใหมีความสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน

อยางมีประสิทธิภาพและเปนรูปธรรม

แผนบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว (Destination Management Plan – DMP)

ขั้นตอนที่ 1  รวมคิด รวมกันวางแผน (DMP)
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      การกําหนดวิสัยทัศนแหลงทองเทีย่ว ควรเร่ิมจากคณะบริหารแหลงทองเที่ยวรวมกันวิเคราะหปจจัยภายใน

และปจจยัภายนอก เพ่ือทราบสถานะและบริบทตางๆ ในปจจุบันของแหลงทองเที่ยว

การวิเคราะหปจจัยภายใน ภายนอก

แผนบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว (Destination Management Plan – DMP)

ขั้นตอนที่ 1  รวมคิด รวมกันวางแผน (DMP)
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วิสัยทัศนดานการทองเที่ยว
• เปาหมายสูงสุดหรือเปนสิ่งที่แหลงทองเที่ยวปรารถนาจะเปน 

• ตองการเปลี่ยนแปลงไปสูสิ่งที่ดีข้ึนในอนาคต 

• รวมถึงประโยชนที่ตองการจะไดรับจากการทองเที่ยว

ทั้งทางดานเศรษฐกิจ ดานสังคม การมีสวนรวม ของชุมชน 

• นักทองเที่ยวเปาหมาย กิจกรรม สินคา และบริการที่สําคัญ

• เปนสิ่งที่ที่ดึงดูดใจของนักทองเที่ยวเปาหมาย

ตัวอยาง
- เจาหญิงแหงดอกไม เจาชายแหงหินผา

- เปนอุทยานสีเขียวตนแบบและแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีดีท่ีสุดในประเทศภายใน พ.ศ. 2559

- เปนศูนยรวมจิตใจของคนไทยท้ังชาติ และแหลงเผยแพรพระเกียรติคุณของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช 

สูสากล

- เปนแหลงเรียนรูประวัติศาสตรความสัมพันธระหวางโปรตุเกสกับอยุธยาท่ีสมบรูณท่ีสุดในประเทศไทย

- เปนแหลงเรียนรูวัฒนธรรมไทหลมท่ีสมบูรณท่ีสุดในประเทศ และเปนเมืองนาอยู ประชาชนมีความสุข 

ทามกลางธรรมชาตท่ีิสมบูรณ

แผนบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว (Destination Management Plan - DMP)

ขั้นตอนที่ 1  รวมคิด รวมกันวางแผน (DMP)
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แผนงาน
• กําหนดนโยบาย แนวทางปฏิบัติ มาตรการ แผนการใชทรัพยากร 

และบุคลากร ใหมข้ัีนตอนการดําเนินงานที่สอดคลองสัมพันธกัน 

• สอดรับกับเงื่อนไขทางภูมิศาสตร วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และปจจัยแวดลอมอื่นๆ

• อาจจะจัดทําแผนหลายระดับ เชน แผนแมบท (Master Plan) 

แผนยุทธศาสตร (Strategy Plan) แผนปฏิบัติการประจําป (Annual Plan) 

โครงการ (Project) กิจกรรม (Activity) เปนตน

แหลงทองเที่ยวอาจจัดทําแผนดานการทองเที่ยว อาทิ

- แผนแมบทการบริหารและพัฒนาแหลงทองเที่ยว

- แผนการบริหารจัดการพื้นที่อยางเปนระบบ

- แผนปองกันผลกระทบตอพื้นที่เปราะบาง

- แผนการตลาด โฆษณา ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว

- แผนการสรางและถายทอดองคความรูแกผูประกอบการ ชุมชน และนักทองเที่ยว

- ฯลฯ

แผนบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว (Destination Management Plan - DMP)

ขั้นตอนที่ 1  รวมคิด รวมกันวางแผน (DMP)
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แผนการเงนิ
• เปนเสนเลือดใหญที่มาหลอเลี้ยงองคกรใหอยูรอด

และอยูไดอยางยั่งยืน 

• เงินไดจากแหลงตางๆ 

• สอดคลองกับแผนงาน และแผนบุคลากร 

• ควรครอบคลุมคาใชจายในการบํารุงรักษา

• ควรสงเสริมใหชุมชนมีรายไดจากการทองเที่ยว 

สรางงาน และชวยในการกระจายรายได

แหลงเงนิทนุของแหลงทองเที่ยว

ภาครัฐ ภาคเอกชน

• เงินงบประมาณแผนดิน

• เงินนอกงบประมาณ

• การประกอบธุรกิจ

• การลงทุน

• การกูยืมจากสถาบัน

การเงิน

คาใชจายของแหลงทองเที่ยว

• คาใชจายดานบุคลากร (เงินเดือน สวัสดิการ )

• คาใชจายดานการดําเนินงาน  (คาสาธารณูปโภค / คาวัสดุ/

ครุภัณฑ )

• คาใชจายดานการลงทุน

• คาใชจายในการพัฒนาบํารุงรักษาแหลงทองเท่ียวและ

สิ่งอํานวยความสะดวก

• คาใชจายอ่ืนๆ

แผนบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว (Destination Management Plan - DMP)

ขั้นตอนที่ 1  รวมคิด รวมกันวางแผน (DMP)
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แผนบุคลากร
• ควรใหความสําคัญกับการบริหารและการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว 

• บุคลากรที่ดี สามารถสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวผูมาเยือน 

ไดตลอดวงจรของการทองเที่ยว ต้ังแตการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว 

การจองการทองเที่ยว การตอนรับ การใหบริการ การใหความรู และ

การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ เปนตน

ตัวอยางแผนดานบุคลากร

- แผนแมบทดานทรัพยากรบุคคลของแหลงทองเที่ยว

- แผนการบริหารทรัพยากรบุคลากรดานการทองเที่ยว

- แผนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรดานการทองเที่ยว

- แผนการถายทอดองคความรูดานการทองเที่ยวใหกับผูประกอบการและชุมชน

- ฯลฯ

แผนบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว (Destination Management Plan - DMP)

ขั้นตอนที่ 1  รวมคิด รวมกันวางแผน (DMP)
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ส่ิงดึงดูดใจ

ส่ิงอํานวย 
ความสะดวก

การรกัษา      
ความปลอดภัย

การเขาถึง
แหลงทองเที่ยว

การตลาด

นักทองเทีย่ว

องคประกอบการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

ขั้นตอนที่ 1  รวมคิด รวมกันวางแผน (DMP)
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1. สิ่งดึงดูดใจ

• คุณคา คุณลักษณะสําคัญ ซ่ึงทําใหแหลงทองเที่ยวนั้น

มีความโดดเดนแตกตางจากแหลงทองเที่ยวอื่นๆ  

• เปนองคประกอบสําคัญที่มีความนาสนใจ 

หรือมีช่ือเสียง 

• สามารถดึงดูดใหนกัทองเที่ยวไปเยี่ยมชมได

สิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว 

- แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน การอนุรักษ ความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ 

ความหลากหลายของระบบนิเวศ การถายทอดองคความรูแกนักทองเที่ยว ฯลฯ

- แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร เชน ความสําคัญทางประวัติศาสตร ความสวยงาม

ดานศิลปกรรมหรือสถาปตยกรรม การถายทอดองคความรูเร่ืองความเปนมาของ

แหลงประวัติศาสตรแกนักทองเที่ยว เปนตน

- แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เชน ความสําคัญหรือกิจกรรมทางวัฒนธรรม 

ความเปนเอกลักษณ การถายทอดองคความรูแกนักทองเที่ยว เปนตน

องคประกอบการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

ขั้นตอนที่ 1  รวมคิด รวมกันวางแผน (DMP)
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2. สิ่งอํานวยความสะดวก

• การอํานวยความสะดวก และบริการตางๆ 

ที่จัดใหกับนักทองเที่ยว

• ทั้งจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

• สรางบรรยากาศใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ

สิ่งอํานวยความสะดวกไดแก

- ศูนยบริการนักทองเที่ยว

- ที่พัก บริเวณกางเตนท และสถานทีน่ันทนาการ

- รานอาหารและเคร่ืองด่ืม 

- หองสุขาและหรือหองอาบน้ํา 

- การบริการสําหรรับผูสูงอายุและผูพิการ

- การสื่อสาร โทรศัพท และหรืออินเตอรเน็ท

- ฯลฯ 

องคประกอบการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

ขั้นตอนที่ 1  รวมคิด รวมกันวางแผน (DMP)
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3. การรักษาความปลอดภัย

• มาตรการดานความปลอดภัย หรือระบบเตือนภัย 

• นํามาตรการดังกลาวไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

• ปองกันอันตรายที่อาจจะเกิดข้ึนตอชีวิต รางกาย จิตใจ 

สุขภาพอนามัย หรือทรัพยสินของนักทองเที่ยว 

• เปนการสงเสริมรักษาภาพลักษณที่ดีของแหลงทองเที่ยว

องคประกอบของการรักษาความปลอดภัย

- บุคลากรที่รับผิดดานการรักษาความปลอดภัยและชวยเหลือนักทองเที่ยว

- เคร่ืองมือปองกันอุบัติเหตุและบรรเทาสาธารณภัย

- อุปกรณปฐมพยาบาลและหรืออุปกรณกูชีพ

- อุปกรณการสื่อสาร

- ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด

- ปายเตือนใหระวังอนัตราย

- การซักซอมรองรับภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ

ฯลฯ

องคประกอบการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

ขั้นตอนที่ 1  รวมคิด รวมกันวางแผน (DMP)
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ขั้นตอนที่ 1  รวมคิด รวมกันวางแผน (DMP)

4.  การเขาถึงแหลงทองเที่ยว
 การเขาถึงแหลงทองเที่ยว คือ วิธีการเดินทางเขาสูแหลงทองเที่ยว ครอบคลุมถึงเร่ือง 

เสนทางคมนาคม ระยะทาง ระยะเวลา และคาใชจายในการเดินทาง ทั้งนี้คณะบริหารแหลงทองเที่ยว 

(DMO) ควรคํานึงถึง องคประกอบทั้ง 
•เชิงปริมาณ ไดแก ความเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยวในดานจํานวนที่นั่งและ ความถี่

ของยานพาหนะ และการบริการเสริมในชวงฤดูกาลทองเที่ยว
•เชิงคุณภาพ ไดแก ความสะดวกสบายในการเดินทาง การกําหนดราคาคาบริการที่เปนธรรม 

เหมาะสม และความปลอดภัยของนักทองเที่ยว เปนตน

องคประกอบการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว
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5. การตลาด

• ทําใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายรูจักและตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยว

• อาจใชกลยุทธเปนผูนําดานราคา กลยุทธสรางความแตกตาง 

หรือกลยุทธมุงเนนเช่ียวชาญเฉพาะดาน 

• เพื่อสงมอบประสบการณการทองเที่ยวที่นาประทับใจใหกับนักทองเที่ยว

ครอบคลุมถึง           

- การโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ เชน โทรทศัน วิทยุ 

ปายโฆษณา นิตยสาร หนังสือพิมพ เอกสารเผยแพร เปนตน

- การจัดทําเว็บไซดและสงเสริมการตลาดผานเครือขายสังคมออนไลน

องคประกอบการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

ขั้นตอนที่ 1  รวมคิด รวมกันวางแผน (DMP)
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6. นักทองเที่ยว

• บุคคลทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ

• เดินทางจากทองที่อันเปนถิ่นที่อยูโดยปกติของตน 

ไปยังทองที่อืน่เปนการช่ัวคราว

• ดวยความสมัครใจ และมิใชเพื่อไปประกอบอาชีพหรือหารายได

• รวมถึง กลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย และมาตรการในการ

กําหนดจํานวน และควบคุมพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ครอบคลุมถึง

- นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย

- จํานวนนักทองเที่ยวที่แหลงทองเที่ยวสามารถรองรับได

- การบริหารจัดการนักทองเที่ยวใหมีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่พึงประสงค

- การจัดเก็บสถิติในดานจํานวน ความคิดเห็น และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

- ควรคํานึงถึง การวิเคราะหขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว (Carrying Capacity) เพื่อ

สรางความประทับใจในการทองเที่ยวและการรักษาอนุรักษซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

องคประกอบการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

ขั้นตอนที่ 1  รวมคิด รวมกันวางแผน (DMP)
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ที่มา: แบบประเมินตนเอง(Self Assessment) เพ่ือขอการรับรองมาตรฐานแหลงทองเทีย่ว 

6. นักทองเที่ยว

ขั้นตอนที่ 1  รวมคิด รวมกันวางแผน (DMP)

องคประกอบการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว
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หนวยงานระดับทองถ่ิน ความรับผิดชอบ

คณะบริหารแหลงทองเที่ยว • การรับผิดชอบภาพรวมทั้งหมดของแผนบริหารจัดการแหลงทองเทีย่ว

• การพัฒนาองคประกอบการทองเทีย่วในทุกๆ ดาน

องคกรปกครองสวนทองถิ่น • แผนบริหารทองถิ่น ทั้งการวางแผนเร่ืองสาธารณูปโภค การขนสง

        สุขอนามัยและความปลอดภัย เชน หองน้ํา ที่จอดรถ การบําบัดน้ําเสีย ฯลฯ

• ศิลปะ วฒันธรรม กิจกรรมนันทนาการ และบริการเชิงขอมูลขาวสาร

• การเขาถึง การนําทาง

• การรวมกับแหลงทองเที่ยวในการประชาสัมพันธ

หนวยงานดานการปองกันพ้ืนที่      

หวงหาม เชน อุทยาน ตํารวจ ทหาร 

อาสาสมัคร

• การรักษาไวซึ่งความเปนธรรมชาติ / พ้ืนที่อนุรักษ

• กฎระเบียบสําหรับนกัทองเทีย่ว

• การอยูรวมกันอยางผาสุกในทองถิ่น

ขั้นตอนที่ 2 รวมกันปฏบิัติตามแผน

        สมาชิกของคณะบริหารแหลงทองเที่ยวตองรวมกันปฏิบัติหนาที่ตามหนาที่ความรับผิดชอบ

ที่กําหนดอยางเต็มกําลังความสามารถเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของแผนที่วางไวรวมกัน 

ประกอบดวย
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หนวยงานระดับทองถ่ิน ความรับผิดชอบ

ภาคเอกชนทองถิ่น เชน รานอาหาร 

โรงแรมที่พัก 

บริษัทนําเที่ยว

• การพัฒนาคณุภาพทั้งสินคา/บริการ สูนักทองเที่ยว

• จัดกิจกรรมดานการทองเที่ยวอยางดีทีสุ่ด

• การจางงานและรักษาไวซึ่งบุคลากรที่มีคณุภาพ

• การพัฒนาธุรกิจทองเทีย่วในรูปแบบตางๆ 

• การประชาสัมพันธการทองเทีย่ว โดยเชื่อมโยงกับแหลงทองเทีย่ว

• การพัฒนาบุคลากรดานการทองเทีย่ว

ประชาชนในพ้ืนที่ • มีสวนรวมในการนําเสนอความคิดเหน็

• ใหความรวมมือกับหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาพ้ืนที่

• รวมกันบํารุงรักษาพ้ืนที่

ขั้นตอนที่ 2 รวมกันปฏบิัติตามแผน
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ขั้นตอนที่ 3 รวมกันใชประโยชนทรัพยากรฯ

ผูที่เปนเจาของหรือหนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบดูแลแหลงทองเที่ยว ชุมชน

ประชาชนในทองถิ่น  และผูมีสวนไดสวนเสีย ควรบูรณาการ การใชประโยชนจากทรัพยากร

ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว ดวยความตระหนักหวงแหน และทําใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ดังนั้น คณะบริหารแหลงทองเที่ยว (DMO) จึงตองแบงปนผลประโยชนรวมกัน

อยางยุติธรรมและ ทั่วถึง เพื่อสรางความรูสึกเปนเจาของ อันจะกระตุนใหกิจกรรม         

การทองเที่ยวในทองถิ่นดําเนินตอไปไดอยางยั่งยืน
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ขั้นตอนที่ 4 รวมติดตามและประเมินผล

 การติดตามและประเมินผล เปนการตรวจสอบและควบคุมใหการดําเนินงานบรรลุ

เปาหมายที่วางไว ทั้งนี้หากพบปญหาหรืออุปสรรคก็สามารถแกไขไดทันทวงที ซ่ึงทําใหพบ

บทเรียนหรือวิธีการใหมๆ สําหรับใชประกอบการวางแผนหรือเปนแนวทางในการดําเนินงาน

ตอไปได
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ขั้นตอนที่ 5 รวมบํารุงรักษาแหลงทองเที่ยว

เม่ือมีการใชประโยชนจากทรัพยากรการทองเที่ยวแลว คณะบริหารจัดการ
แหลงทองเที่ยวจะตองรวมกันบํารุงรักษารวมกับผูที่เปนเจาของหรือหนวยงานภาครัฐ

ที่รับผิดชอบดูแลแหลงทองเที่ยว ประชาชนในทองที่ และผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อให

คงอยูในสภาพสมบูรณ สามารถรองรับนักทองเที่ยวและเปนส่ิงดึงดูดใจนักทองเที่ยว

ไดตอไป โดยมีแนวทาง ดังนี้
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การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ

บทท่ี 3
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ความหมายของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มีลักษณะทางธรรมชาติ

ที่เปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน โดยอาจมีเรื่องราวทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับ

ระบบนิเวศเขาไปเกี่ยวของ โดยการจัดการการทองเที่ยวในแหลงนั้นจะตอง

มีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ มีกิจกรรมที่สงเสริมใหเกิด

การเรียนรูเกี่ยวกับระบบนิเวศนั้น มีการจัดการส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว

อยางมีสวนรวมของทองถ่ิน เพ่ือมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศ

อยางย่ังยืน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546)
• การทองเที่ยวที่คํานึงถงึธรรมชาติ

• มีการใหความรูและการสื่อความหมาย 

• เปนกิจกรรมการทองเที่ยวของกลุมเล็ก

• ลดผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธรรมชาติ 

• กอประโยชนแกทองถิ่น 

• กระตุนใหเกิดจิตสํานึกดานการอนุรักษ

ที่มา : องคการทองเที่ยวโลก, 2545
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การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ

การตรวจสอบองคประกอบการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว
มี/

ไมมี

พัฒนา/

ปรับปรุง

1. วิสัยทัศน เปาหมายของแหลงทองเท่ียว

2. แผนงานดานการบริหารและการพัฒนาทองเท่ียว

3. แผนการเงินดานการทองเท่ียว

4. แผนบุคลากรดานการทองเท่ียว

5. สิ่งดึงดดูใจ

5.1 ความอุดมสมบูรณหรือความหลากหลายของระบบนิเวศในแหลงธรรมชาติ

5.2  โอกาสในการเปนแหลงดสูัตวหรือพันธุพืชประจําถิ่น

5.3  การไดรับรางวัล ใบรับรอง หรือใบประกาศเกียรติคุณ

5.4  การใหความรูถึงคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษกับผูนําเท่ียว นักทองเท่ียว 

   และชุมชนท่ีอยูโดยรอบ

5.5  บุคลากรท่ีมีความรูเร่ืองระบบนิเวศและการอนุรักษใหบริการดานความรูแกนักทองเท่ียว 

   ผูประกอบการ และชุมชน

6. สิ่งอํานวยความสะดวก

7. การรักษาความปลอดภัย

8. การเขาถึงแหลงทองเท่ียว

9. การตลาด โฆษณา ประชาสัมพันธ

10. นักทองเท่ียว
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1. สิ่งดึงดูดใจ
- การอนุรักษธรรมชาติ

- แหลงเรียนรูทางธรรมชาติและระบบนเิวศ

- การถายทอดองคความรูทางธรรมชาติและระบบนิเวศแกนักทองเทีย่ว

2. สิ่งอํานวยความสะดวก
- ศูนยบริการนักทองเทีย่ว

- ไฟฟา น้ําประปา 

- โทรศัพท อินเตอรเน็ท

- บานพัก ลานกางเตนท

- หองอาบน้ําและสขุา

- รานอาหารและเคร่ืองดืม่

- ระบบกําจัดขยะและน้าํเสีย

3. นักทองเที่ยว
- การกําหนดจํานวนนักทองเทีย่วที่เหมาะสม

- การใหความรูหรือกํากบัดูแลนกัทองเที่ยว 

การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ
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4. การเขาถึงแหลงทองเที่ยว
- รถขนสงสาธารณะ อาทิ รถโดยสารประจําทาง รถตูรวมบริการ สามลอ เปนตน

- ปายบอกเสนทางเขาสูแหลงทองเที่ยว

- พาหนะบริการนักทองเที่ยวในแหลงทองเทีย่ว เชน รถราง จกัรยาน เสลี่ยง

5. การรักษาความปลอดภัย
- เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย

- ระบบรักษาความปลอดภัย เชน สญัญาณเตอืนภัย กลองวงจรปด ฯลฯ

- อุปกรณปฐมพยาบาลและเคลื่อนยายผูปวยฉุกเฉิน

- ปายเตือนจุดอนัตราย

6. การตลาด
- โฆษณาผานสื่อมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ ปายโฆษณา นิตยสาร หนังสือพิมพ

- ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว

- เว็บไซด และเครือขายสังคมออนไลน อาทิ เฟรสบรุค ทวิสเตอร ไลน เปนตน

การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ
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DMP

บริการดาน

ทองเที่ยว

อนุรักษ

ธรรมชาติ

สํานักบรหิารพืน้ที่

อนุรักษ
DMO

การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ

โครงสรางระบบ
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1. จัดใหมีเครื่องหมายแสดงแนวเขตที่ชัดเจน เปนรูปธรรม และเปนที่ยอมรบั

โดยทั่วไป 

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศ
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2. เพ่ิมประสิทธิภาพเจาหนาที่ในการดูแลแหลงทองเที่ยว ใหมีประสิทธิภาพ 

เชน จํานวนเจาหนาที่ อุปกรณ เครื่องมือส่ือสาร ยานพาหนะ ฯลฯ

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศ
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3. สงเสริมใหมีกิจกรรม การศึกษา คนควา วิจัย ในวิชาสาขาตางๆ 

   เชน พฤกษศาสตร นิเวศวิทยา ธรณีวิทยา  ฯลฯ 

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศ
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4.   จัดทํากิจกรรมเพ่ือการเรยีนรูธรรมชาติและพืชพรรณไมตางๆ

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศ
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5.    พัฒนาเสนทางเดนิเทา พรอมติดตั้งปายส่ือความหมายในจุดทีเ่หมาะสม 

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศ
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6. พัฒนาถนน พ้ืนที่จอดรถพรอมจัดสรางลานจอดรถ ใหเพียงพอแก

นักทองเที่ยว

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศ
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7. จัดสรางบานพักและที่กางเต็นทเพ่ือรองรับนักทองเที่ยว 

   พรอมหองน้าํ-หองสุขาที่มีการออกแบบและวางผังตามกฎ ระเบียบ

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศ
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8.    จัดสรางและปรับปรุงทางเดินธรรมชาติเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพพ้ืนที่ 

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศ
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9.   ปรับปรุงซอมแซมและบํารุงรักษาส่ิงกอสราง ระบบสาธารณูปโภค ครุภัณฑ 

และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ที่มีอยูเดิม เพ่ือการใชประโยชนที่ยาวนาน

ที่สุด

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศ
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10. กําหนดใหมีโครงสรางการบริหารและสายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศ
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11. จัดใหมีการประชุมหรืออบรมประชาชนที่อาศัยอยูโดยรอบแหลงทองเที่ยว 

ใหเขาใจ การดําเนินงาน และประโยชนของแหลงทองเทีย่ว เพ่ือกระตุนใหเกิด

ความรัก ความรวมมือกัน

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศ
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12.  กําหนดแผนการปฏิบัติงานเพ่ือฟนฟูสภาพธรรมชาติ

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศ
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13.  พัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรดานการดูแลและจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศ
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14.  ประชาสัมพันธกับชุมชนในพ้ืนที่และนกัทองเที่ยว ใหสรางจิตสํานึกรวมกัน

ในการดูแลรักษาทรัพยากรและส่ิงแวดลอม

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศ
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การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

บทท่ี 4
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แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  หมายถึง แหลงทองเท่ียวที่มีความสําคัญและ

คุณคาทางประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานที่หรืออาคารส่ิงกอสราง

ที่มีอายุเกาแกหรือเคยมีเหตุการณสําคัญเกิดขึ้นในประวัติศาสตร เชน โบราณสถาน 

อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ กําแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ วัด ศาสนสถาน 

และส่ิงกอสรางท่ีมีคุณคาทางศิลปะและสถาปตยกรรมตัวอยางแหลงทองเที่ยว

ทางประวัติศาสตรท่ีสําคัญของไทย ไดแก อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม ปราสาทหินพิมาย อนุสาวรีย

ชาวบานบางระจัน สะพานขามแมน้ําแคว เปนตน

ความหมายของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร



68

การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

การตรวจสอบองคประกอบการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว
มี/

ไมมี

พัฒนา/

ปรับปรุง

1. วิสัยทัศน เปาหมายของแหลงทองเท่ียว

2. แผนงานดานการบริหารและการพัฒนาทองเท่ียว

3. แผนการเงินดานการทองเท่ียว

4. แผนบุคลากรดานการทองเท่ียว

5. สิ่งดึงดดูใจ

5.1 ความเปนเอกลักษณทางกายภาพของแหลงประวัติศาสตรหรือโบราณคดี

5.2 ความสมบูรณสวยงามทางสถาปตยกรรมและศิลปกรรม

5.3 การจัดการดานการรักษาสภาพและฟนฟูแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร

5.4 การไดรับรางวัล ใบรับรอง หรือใบประกาศเกียรติคุณ

5.5  บุคลากรท่ีมีความรูเร่ืองประวัติศาสตรความเปนมาของแหลงทองเท่ียวใหบริการแกนักทองเท่ียว

6. สิ่งอํานวยความสะดวก

7. การรักษาความปลอดภัย

8. การเขาถึงแหลงทองเท่ียว

9. การตลาด โฆษณา ประชาสัมพันธ

10. นักทองเท่ียว
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การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

1. สิ่งดึงดูดใจ
- ความสําคัญทางประวตัิศาสตร

- การถายทอดองคความรูทางประวัติศาสตรแกนักทองเที่ยว

2. นักทองเที่ยว
- การกําหนดจํานวนนักทองเทีย่วที่เหมาะสม

- การควบคุมพฤติกรรมทองเทีย่วที่พึงประสงคของนักทองเทีย่ว

3. สิ่งอํานวยความสะดวก
- ศูนยบริการนักทองเทีย่ว

- ไฟฟา น้ําประปา 

- โทรศัพท อินเตอรเน็ท

- สุขา

- รานอาหารและเคร่ืองดืม่

- ระบบกําจัดขยะและน้าํเสีย
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4. การเขาถึงแหลงทองเที่ยว

- รถขนสงสาธารณะ อาทิ รถโดยสารประจําทาง รถตูรวมบริการ สามลอ เปนตน

- ปายบอกเสนทางเขาสูแหลงทองเที่ยว

- พาหนะบริการนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว เชน รถราง จักรยาน สัตวพาหนะ 

5. การรักษาความปลอดภัย

- เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย

- ระบบรักษาความปลอดภัย เชน สัญญาณเตือนภัย กลองวงจรปด ฯลฯ

6. การตลาด

- โฆษณาผานสื่อมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ ปายโฆษณา นิตยสาร หนังสือพมิพ

- ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว

- เว็บไซด และเครือขายสังคมออนไลน อาทิ Facebook Twister Line Instagram 

Google Earth เปนตน

การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร
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DMP

บริการดาน

ทองเที่ยว

อนุรักษ

ประวัติศาสตร

สํานักศิลปากรที่ DMO

โครงสรางระบบ

การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร
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1) การบํารุงรักษาโบราณสถานขั้นพ้ืนฐาน โดยรัฐเปนผูใหการสนับสนุน 

     กํากับดูแลใหคําแนะนํา

         -การรักษาความสะอาด เชน การถากถางวัชพืช และการกําจัดส่ิงกีดขวาง

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

ทางประวัติศาสตร



73

1) การบํารุงรักษาโบราณสถานขั้นพ้ืนฐาน โดยรัฐเปนผูใหการสนับสนุน 

     กํากับดูแลใหคําแนะนํา

           -การปกปองคุมครอง/รักษาความปลอดภัย เชน ควรจัดใหมีเวรยาม เพื่อเฝาระวัง

            ดูแลโบราณสถานและเขตพื้นที่

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

ทางประวัติศาสตร



74

2) การใหบริการในพ้ืนทีโ่บราณสถาน
-การใหบริการดานขอมูล ขาวสาร

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

ทางประวัติศาสตร
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2) การใหบริการในพ้ืนทีโ่บราณสถาน
-การเผยแพรประชาสัมพันธ

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

ทางประวัติศาสตร
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2) การใหบริการในพ้ืนทีโ่บราณสถาน
-การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

ทางประวัติศาสตร
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2) การใหบริการในพ้ืนทีโ่บราณสถาน
-การจัดกิจกรรมทางดานการศึกษาอื่นๆ

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

ทางประวัติศาสตร
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3) การบูรณะ บํารุงรักษาโบราณสถาน ตามหลักเกณฑ วิธีการ 

    และเงื่อนไขที่กรมศิลปากรกําหนด

• การซอมแซมเบื้องตนตามรูปแบบ วัสดุ และวิธีการด้ังเดิม

• การคํ้ายันโบราณสถาน

• การสงวนรักษา

• การเสริมความม่ันคงแข็งแรง

• การบูรณะ

• การปฏิสังขรณ

• การประกอบคืนสภาพ
• การประยุกตการใชสอย

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

ทางประวัติศาสตร
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การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม

บทท่ี 5
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ความหมายของแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทางศิลปะและ

ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ี  บรรพบุรุษไดสรางสมและถายทอดเปนมรดกสืบทอด

กันมา แหลงทองเที่ยวประเภทนี้ประกอบดวย งานประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยูของ

ผูคน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง การแตงกายทองถ่ิน ภาษา ชนเผา 

เปนตน ตัวอยางของแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศไทยในประเภทนี้ ไดแก 

ตลาดน้ําดําเนินสะดวก งานแสดงของชางจังหวัดสุรินทร งานรมบอสราง ประเพณี 

ลอยกระทง ประเพณีสงกรานต เปนตน
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การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม

การตรวจสอบองคประกอบการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว มี/

ไมมี

พัฒนา/

ปรับปรุง
1. วิสัยทัศน เปาหมายของแหลงทองเท่ียว

2. แผนงานดานการบริหารและการพัฒนาทองเท่ียว

3. แผนการเงินดานการทองเท่ียว

4. แผนบุคลากรดานการทองเท่ียว

5. สิ่งดึงดดูใจ

5.1 ความเปนเอกลักษณดานวิถีชีวิต ภูมิปญญา และองคความรู

5.2 ความตอเน่ืองของการสืบสานวัฒนธรรม ประเพณี และเอกลักษณ

5.3 การสรางความรูและความเหมาะสมกับกลุมนักทองเท่ียว

5.4 การไดรับรางวัล ใบรับรอง หรือใบประกาศเกียรติคุณ

5.5  บุคลากรท่ีมีความรูเร่ืองดานศิลปวัฒนธรรมหรือภูมิปญญาทองถิ่นใหบริการแกนักทองเท่ียว

6. สิ่งอํานวยความสะดวก

7. การรักษาความปลอดภัย

8. การเขาถึงแหลงทองเท่ียว

9. การตลาด โฆษณา ประชาสัมพันธ

10. นักทองเท่ียว
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การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม

1. สิ่งดึงดูดใจ
- ความสําคัญหรือกิจกรรมทางวัฒนธรรม

- การถายทอดองคความรูเกี่ยวกับวฒันธรรมแกนักทองเที่ยว

2. สิ่งอํานวยความสะดวก
- ศูนยบริการนักทองเทีย่ว

- ไฟฟา น้ําประปา 

- หองอาบน้ําและสขุา

- ระบบกําจัดขยะและน้าํเสีย

- โทรศัพท อินเตอรเน็ท

- โรงแรม ที่พัก

- รานอาหารและเคร่ืองดืม่

- รานขายของที่ระลึกและสินคาทองถิ่น

3. นักทองเที่ยว
- การกําหนดจํานวนนักทองเทีย่วที่เหมาะสม

- การควบคุมพฤติกรรมทองเทีย่วที่พึงประสงคของนักทองเทีย่ว
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4. การเขาถึงแหลงทองเที่ยว
- รถขนสงสาธารณะ อาทิ รถโดยสารประจําทาง รถตูรวมบริการ สามลอ เปนตน

- ปายบอกเสนทางเขาสูแหลงทองเที่ยว

- พาหนะบริการนักทองเที่ยวในแหลงทองเทีย่ว เชน รถราง จกัรยาน สตัวพาหนะ 

5. การรักษาความปลอดภัย
- เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย

- ระบบรักษาความปลอดภัย

6. การตลาด
- โฆษณาผานสื่อมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ ปายโฆษณา นิตยสาร หนังสือพิมพ

- ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว

- เว็บไซด และเครือขายสังคมออนไลน อาทิ อาทิ Facebook Twister Line Instagram Google Earth เปนตน

การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม
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บริการดาน

ทองเที่ยว

อนุรักษ

วัฒนธรรม

เทศบาลตําบลฯ DMO

การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม

DMP

โครงสรางระบบ
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1. การเรงพัฒนา บูรณะ ฟนฟูมรดกและสินทรัพยทางวัฒนธรรม

• เพื่อใหเกิดการทองเที่ยวใหม

• เพื่อสรางรายไดใหกับชุมชน

• เพื่อสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของเอกชนในการรักษาแหลงทองเที่ยว

และวิถีชีวิตใหอยูสภาพเดิมอยางย่ังยืน

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม
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2. การเพิ่มความหลากหลายของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรูปแบบตางๆ ทั้งการ

ทองเท่ียวแหลงมรดกการทองเที่ยวศิลปะ  การทองเที่ยววัฒนธรรมเมือง การทองเที่ยว

วัฒนธรรมชนบท รวมถึงการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค และภูมิปญญาทองถ่ินไทย

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม
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3. การเพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวก การวางแผนดานความปลอดภัยสุขอนามัย และ

สวัสดิการของนักทองเที่ยวทุกกลุม

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม
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4. การสงเสริมความเชื่อมโยงความรวมมือกับหนวยงานในทองถ่ินและประชาชนใน

ชุมชนเพื่อที่จะสรางกิจกรรมทองเท่ียวพัฒนาคุณภาพการบริการทองเที่ยวรวมถึง

การประชาสัมพันธของการทองเที่ยวทองถ่ินในรูปแบบตางๆ

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม
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5. ปรับปรุงทัศนียภาพและภูมิทัศนของพื้นท่ีใหดีขึ้น เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิด

ความประทับใจและอยากกลับมาเที่ยวซ้ํา 

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม
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6. การปรับปรุงอาคาร บานไมเกา สถานที่ใหสะทอนความเปนตัวตน โดยอนุรักษ

รูปแบบเดิมใหมากที่สุด แตเปนการปรับปรุงใหสภาพดีขึ้น สวยงาม ปลอดภัยสําหรับ

นักทองเที่ยว

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม



91

7. ปรับปรุง/เพิ่มจํานวนหองน้ําใหสามารถรองรับนักทองเที่ยวใหมากขึ้น

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม
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8. ปรับปรุงทางเดินเทาใหสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวโดยเฉพาะผูสูงอายุและเด็ก

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม
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9. ปรับปรุงสถานที่จอดรถใหเปนระบบ ระเบียบมากย่ิงขึ้น

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม
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10. ปรับปรุง/เพิ่ม ปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางเดินทางเขาสูแหลงทองเที่ยว

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม
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11. จัดอบรมผูนําชุมชน ใหมีความรูความเขาใจในการบริการ และการพัฒนา

      แหลงทองเที่ยว

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม
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12. จัดอบรมผูประกอบการใหมีความรูความเขาใจในดานการทองเที่ยว

          ทางวัฒนธรรม การใหบริการแกนักทองเที่ยว

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม
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13. มีการปรึกษารวมกันระหวางชุมชน หนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน 

      เพื่อหาแนวทางการวางแผนรองรับนักทองเที่ยว

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม
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14. จัดกิจกรรมทองเที่ยวที่เนนความมีอัตลักษณ ทองถ่ิน ทั้งอาหาร การแตงกาย 

      ภูมิปญญา

ขอแนะนําการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม
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Workshop

การจัดทําแผนบริหาร

จัดการแหลงทองเทีย่ว
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