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ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ
การจัดการองคความรูในองคกร

(Introduction to Knowledge Management)

โดย
คุณากร เพชรคง

ดร. อรจรีย ณ ตะกั่วทุง
ดร. ประศักดิ์ หอมสนิท
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โครงสรางองคกรสมัยใหม - Peter  F. Drucker 1988

แรงงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ
รูปแบบองคกรแบบเดิม คณะผูเชี่ยวชาญ/ชํานาญการพิเศษ

การประสานงาน
และการควบคุม

พนักงานยินดทีีจ่ะเขารวม
ดวยตนเองโดยไมตองบังคับ

เปลี่ยนขอมูลดบิใหเปนขอมูลสารสนเทศ

องคกรแหงขอมูล
สารสนเทศ ความรู

ไปเปน

องคความรู

การเปลี่ยนแปลง

อีก 20 ปขางหนา
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ความรู: รากแกวของการรักษามลูคาอยางยั่งยืน

“ในเศรษฐกิจสมัยใหม – ความรู เปนปจจัยการผลิต
ที่มีความสําคัญที่สุด มากกวาปจจัยผลิตพื้นฐานในอดีต 
อาทิ ที่ดิน แรงงาน และเงินทุน”
Peter Drucker, 1993

ที่ดิน             
    แรงงา

น           
    เงนิทุน

       
ความรู

“ในสังคมยุคขอมูลขาวสาร, องคกร
จะรักษาความไดเปรียบในการแขงขันได
ถาสามารถเพิ่มคุณคา และใชความรูของ
องกรไดอยางเหมาะสม”
Larry Prusak, 1997
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ความรู - หนึ่งในปจจัยสําคัญของความไดเปรียบในการแขงขัน

BALANCED  SCORECARD              
*  เครื่องมือวัด และประเมนิผล

*  แผนกลยุทธ

การเงิน
Financial

Perspective

ลูกคา
Customer
Perspective

กระบวนการ
ภายใน

Internal Process
Perspective

การเรียนรู
และเติบโต

Learning & Growth
Perspective

1992@ Harvard Business School
Prof. Robert Kaplan& Dr. David Norton



K

P

K
n

ow
le

dg
e 

P
o w

er

องคการเอื้อการเรียนรู
(Learning Organization)
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องคการเอื้อการเรียนรู: The Fifth Disciplines ของ Peter M. Senge

1. คิดเปนอยางมีระบบครบวงจร
(Systems Thinking)

2. ไฟแรงใฝรูควบคูดวยศักยภาพ
(Personal Mastery)

3. รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง
(Mental Models)

4. สรางวิสัยทัศนรวมกัน
(Building Shared Visions)

5. เรียนรูเปนทีม
(Team Learning)

รองศาสตราจารย ดร.อรจรยี  ณ ตะกั่วทุง
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องคการเอื้อการเรียนรู ของ David A.Gavin

1. การแกปญหาอยางมรีะบบ
2. การทดลองใชวิธีการใหมๆ
3. การเรียนรูจากประสบการณของตนและ

เรื่องในอดีต
4. การเรียนรูจากประสบการณและวิธีการที่ดี

ที่สุดของผูอื่น
5. การถายทอดความรูอยางรวดเร็วและมีประ

สิทธภิาพ

รองศาสตราจารย ดร.อรจรยี  ณ ตะกั่วทุง
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องคการเอื้อการเรียนรู ของ Michael Marquardt

1. การปรับเปลี่ยนองคการ
(Organization Transformation)

2. การจัดการกับองคความรู
(Knowledge Management)

3. การประยุกตใชเทคโนโลยี
(Technology Application)

4. การเพิ่มอํานาจ
(People Empowerment)

5. พลวัตการเรียนรู
(Learning Dynamics)

รองศาสตราจารย ดร.อรจรยี  ณ ตะกั่วทุง
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เปรียบเทียบแนวคิดเรื่ององคการเอือ้การเรียนรู

Peter M. Senge   Michael Marquardt        David A. Gavin 

1. คิดเปน อยางมีระบบ
ครบวงจร 

2. ไฟแรงใฝรูควบคู
ศักยภาพ

3. รับรูภาพลักษณโลก
รอบตัวอยางถูกตอง

4. มองเห็นวิสัยทศัน
รวมกัน

5. เรียนรูเปนทีม

1. การปรับเปลี่ยนองคการ 

2. การจัดการกับองคความรู

3. การประยุกตใชเทคโนโลยี

4. การเพิ่มอํานาจ

5. พลวัตการเรียนรู

1. การแกปญหาอยางมี
ระบบ 

2. การทดลองใชวิธีการใหม 
ๆ 

3. การเรียนรูจากประสบ
การณของตนและเรื่อง
ในอดีต 

4. การเรียนรูจากประสบ
การณและวิธีการที่ดีที่
สุดของผูอื่น 

5. การถายทอดความรู
อยางรวดเร็วและมีประ
สิทธิภาพรองศาสตราจารย ดร.อรจรยี  ณ ตะกั่วทุง
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องคการเอื้อการเรียนรู (Learning Organization)

องคกรที่บุคลากร มีความกระตือรือรน  มุงมั่น 
ตั้งใจ ใฝเรียนรู และ พัฒนาตนเองจนเชี่ยวชาญ  มี
ระบบคิด  มีความสามารถในการวิเคราะหงาน และ
รวมกันแลกเปลี่ยนความรูและทักษะเปนทีม จนทําให
องคกรสามารถ แกปญหา ปรับปรุง และพัฒนาไดดวย
ตัวเองอยางเปนระบบและตอเนื่อง

David A. Garvin , 1993 @ Harvard Business Review
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การเปลี่ยนแปลงระบบการเรียนรู

กอนฝกอบรม ฝกอบรม หลังฝกอบรม

การฝกอบรมแบบเดิม

การเพิม่ศักยภาพการเรยีนรู

เตรียมการ มีสวนรวม พัฒนาประสทิธิภาพการทํางาน
การทํางาน
ความรู

การทํางาน
ความรู
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ความรู คืออะไร

เครื่องจักร มนุษย

ขอมูลดิบ
• ขอเท็จจริง, การสงัเกตุ

ขอมูลสารสนเทศ • รูปแบบ
• ขอมูลดิบพรอมบริบท

ความรู
• ทํานาย/คาดเดาได
• ขอมูลสารสนเทศพรอมความหมาย
• ผูเชีย่วชาญ/ทักษะ

พฤติกรรม • ตัดสินใจ
• ดําเนินการ

คงที่ เปลี่ยนแปลง 

มูล
คาเ

พิ่ม

จับ
ตอ

งได


จับ
ตอ

งไม
ได
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ประเภทของความรู

ความรู
(Knowledge)

ขอมูลสารสนเทศ 
(Information)

ขอมูลดิบ
(Data)

Explicit Knowledge
(ความรูที่ชัดเจน)

ความรูที่ถูกบันทึกในรูปแบบของ
หนังสอื, เอกสาร, อีเมล, ฐานขอมูล, ฯลฯ

Embedded Knowledge
(ความรูฝงตรึง)

ความรู ความเขาใจขององคกรเกี่ยวกับ
กระบวนการทํางาน, สินคา,บริการ, ฯลฯ

Tacit Knowledge
(ความรูที่ไมชัดเจน)
ความรู ความสามารถที่อยูใน
ตวับุคคลยังไมมีการบันทึก
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การจัดการองคความรู คืออะไร?

กระบวนการ/ขั้นตอนการทํางาน

ขอมูล เอกสาร
อินเตอรเน็ท ฯลฯ

สิ่งที่คนในองคกรทราบ
แตไมเคยเขียน/บนัทึก

สิ่งที่มีอยู
แลวในปจจุบัน

กระบวนการในการเพิ่มมูลคา
ขอมูล และความเชี่ยวชาญ

อยางเปนระบบ

“การจัดการองคความรู เปนกระบวนการที่ครอบคลุมถึง 
การสราง การเผยแพร และการนําความรูไปใชงาน
อยางเปนระบบ” Brian Newman, 1991
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การสราง และเผยแพรองคความรูในองคกร

Explicit to Explicit

-> สงบทความใหเพื่อนรวมงาน
ความรูมีคุณคาแตกตางตามผูใชงาน

Explicit to Tacit

-> ฝนจะตกหลังกบรอง
บริบทมีความสําคัญเทากับเนื้อหา

Tacit to Explicit

-> เขียนคูมือ, รายงาน, บทความ
เรารูมากกวาที่เราเขียน

Tacit to Tacit

-> การสนทนาระหวางชงกาแฟ

เราสามารถเรียนรูจากเพื่อนรวมงาน
ไดตลอดเวลา
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กระบวนการจัดการองคความรู

Identification Acquisition Development Utilization Sharing Retention

I-A-D-U-S-R
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กระบวนการจัดการองคความรู

Identification Acquisition Development Utilization Sharing Retention

การวัด/ประเมินผล

ขัน้ตอน และวิธีการ

ขอบเขต หนาที่ความรับผิดชอบ

วัตถุประสงค/เปาหมาย

ความหมาย
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กระบวนการจัดการองคความรู

Identification Acquisition Development Utilization Sharing Retention

Knowledge Identification - การกําหนดองคความรู
ความหมาย :  การระบุวาพนกังานแตละหนาที่ หรือแตละกลุมตองมีความรูหลักและทักษะหลกัเรื่องใดบาง

ที่ชวยใหบรรลุเปาหมายผลการปฏิบัติงาน และชวยสรางทักษะชวีติทีด่ีในการทาํงาน

วตัถุประสงค : เพือ่เปนตวับงชี้สิ่งทีพ่นกังานแตละหนาที่ ตอง และควร (Must &  Should Know) เรียนรู
จนเปนผูเชี่ยวชาญ พรอมทั้งสามารถวดัผลการเรียนรูนั้นได

ขอบเขต : - สิ่งที่เรียนรูตองสอดคลองกบัลักษณะงาน (JD) ของแตละหนาที่

- สิ่งที่เรียนรูแบงออกเปน 2 ระดับ คือ

ความรูขั้นพืน้ฐาน (Must know)

                                              ความรูเฉพาะทาง (Should to Know)
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กระบวนการจัดการองคความรู

Identification Acquisition Development Utilization Sharing Retention

Knowledge Acquisition - การแสวงหาความรู
ความหมาย :  การแสวงหาความรู หมายถงึ การกาํหนดแหลงความรู กลั่นกรองความรูพื้นฐาน และความรูเฉพาะทาง

แลวดาํเนนิการรวบรวม, ดึงความรู มาจัดเก็บไวในฐานความรู (Knowledge Center)

วตัถุประสงค : เพือ่ชวยใหพนกังานทุกคนทัว่ทั้งองคกรสามารถจัดหาและไดความรูมากลั่นกรองใหเหมาะสม

ขอบเขต : - แหลงความรูมีทั้ง ภายใน และภายนอก ทัง้ที่เปนบุคคล, เอกสาร และอื่นๆ ที่สามารถอางองิได
- รูปแบบของความรูที่แสวงหามีทั้ง สิ่งพิมพ,Video Tape, Audio Tape, Electronic Document, etc. 
- ความรูที่แสวงหา ตองจัดเกบ็ใน Knowledge Center  

- ผูบริหารแตละแผนกรับผิดชอบในการควบคุมดูแลกระบวนการ แสวงหาความรูใหเปนไปตามเปาหมาย
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กระบวนการจัดการองคความรู

Identification Acquisition Development Utilization Sharing Retention

Knowledge Development - การพัฒนาความรู
ความหมาย :  การพัฒนาความรู หมายถึง กระบวนการที่พนกังานแตละคนหรือแตละกลุมนําเอาขอมูลสารสนเทศ และความ

รูที่รวบรวมไว มาวิเคราะห สังเคราะห ประเมิน ทําใหเกิดความเขาใจอยางลึกซึ้ง เพื่อใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงานหรอืตอยอดสรางความรูใหม เทคโนโลยี และนวัตกรรม

วตัถุประสงค : เพื่อทําใหเกิดการสรางสรรคความรูใหม พัฒนาตอยอดความรูอยางตอเนื่อง รวมทั้งเพื่อปรับระดับ
ความรูของพนกังานใหสามารถทํางานรวมกันได และสามารถนําความรูใหมไปใชประโยชน

ขอบเขต : การพัฒนาความรู เนนความรูเกีย่วกับการปฏิบัติงานขององคกรที่สรางขึ้นมาเอง หรือความรูที่พัฒนา
(ตอยอด) จากความรูที่ไดจากภายนอก
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กระบวนการจัดการองคความรู

Identification Acquisition Development Utilization Sharing Retention

Knowledge Utilization - การใชประโยชนจากความรู
ความหมาย :  การใชประโยชนจากความรู หมายถึง การนําความรูที่พัฒนาแลวที่มีอยูในตวัคนหรือที่จดัเก็บไวมาให

พนักงานสืบคนตามความตองการที่จาํเปน ไดทันทีที่ตองการ และสามารถนําความรูไปใชในการวิเคราะห
วินจิฉัย กระบวนการทํางาน  การวางแผน หรือการตัดสินใจ

วตัถุประสงค : เพื่อชวยใหเกิดการนาํความรูไปใชในการปฏิบัติงาน ทดลอง วางแผน พัฒนา หรือประกอบการตัดสินใจ
ขอบเขต : - พนักงานทุกระดับมีหนาที่ใชประโยชนจากความรูในการนําไปปฏิบัตจิริง หรือทดลอง พรอมทั้งเปน 

  หนึ่งใน ของตัวชีว้ดัของการปฏิบัติงาน

- คณะผูเชี่ยวชาญคอยชวยใหคําแนะนาํในการทดลอง หรือปฏิบัตจิริง พรอมทั้งวิเคราะหผล

- ผูบริหารสนับสนุนใหมีการใชความรูใหเปนประโยชน มีประสิทธิภาพ พรอมทั้งจดัเก็บขอมูลดิบ (Data) 
  ขอมูลสารสนเทศ (Information)  ความรูที่สรางสรรคโดยพนักงาน และคณะผูเชี่ยวชาญ
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กระบวนการจัดการองคความรู

Identification Acquisition Development Utilization Sharing Retention

Knowledge Sharing - การแบงปนความรู
ความหมาย :  การแบงปนความรู หมายถึง การถายโอน (transfer) หรือแบงปน (share) ความรู ระหวางพนักงานแตละคน

หรือแตละกลุมดวยกจิกรรมตาง ๆ และสนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความรู ตอยอดความรู
และเพิ่มทักษะซึ่งกันและกัน ทําใหสามารถนําความรูและทักษะนั้นไปปฏิบัติตามไดทันที และมีคุณคามากขึ้น

วตัถุประสงค : เพื่อทําใหเกิดการเรียนรูทุกระดับ ดวยวิธีการหลากหลายสาํหรับพนักงาน และสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยน 
ความรูทั่วทั้งองคกร

ขอบเขต : ความรูที่แบงปน ตองเปนความรูที่สนับสนุนการปฏิบัติงานภายในองคกร
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กระบวนการจัดการองคความรู

Identification Acquisition Development Utilization Sharing Retention

Knowledge Retention – การรักษาความรู
ความหมาย :  การรักษาความรู หมายถึง การเก็บรักษาความรูใหคงอยูในองคกร เพื่อใหพนักงานแตละคน แตละกลุม

สามารถเขาถึงความรูไดตลอดเวลา รวมทั้งการทําใหความรูเปนปจจุบันหรือทันสมัยอยูเสมอ
วตัถุประสงค : เพื่อชวยใหความรูคงอยูกับองคกรอยางยั่งยนื

ขอบเขต : - มีหนวยงานรับผิดชอบในการเก็บ จดัหมวดหมู และบริหารการใชความรูขององคกรที่ผาน การกลั่นกรอง 
  จากคณะผูเชี่ยวชาญ เพือ่จดัเก็บใน Knowledge Center 

- คณะผูเชี่ยวชาญรับผิดชอบในการปรับปรุง และพัฒนาความรูใหทันสมัยอยูเสมอ
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ขอแนะนําในการจดัการองคความรู

• ทําใหการบริหารความรูเปนสวนหนึ่งกระบวนการทํางาน
• ใหผูเกี่ยวของสามารถเขาถึงความรูที่เกี่ยวของได
• ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารตั้งแตระดับบนลงมา
• กําหนดการเปลี่ยนแปลงวัฒนะธรรมองคกรที่เกี่ยวของกับการบริหารความรู
• ชื่นชมและใหรางวัลแกผูที่เกี่ยวของกับการบริหารหรือสรางความรู
• ตรวจสอบและวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง

Primus, Dec. ‘02
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